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MAISON RELAIS

Service d’éducation 
et d’accueil pour 
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La qualité au cœur de notre démarche

SEA

Encadrement, méthodes 
et offre pédagogique 

Pour un encadrement de qualité

Notre objectif vis-à-vis des parents et des communes est de 
garantir et d’améliorer constamment la qualité de l’encadrement 
de tous les enfants qui nous sont confi és. Pour atteindre cet 
objectif, nos services d’éducation et d’accueil (SEA) se sont 
dotés d’une coordination active dans diff érents champs d’action.

L’éducation non formelle 

Le ministère de l’Education nationale, de l’Enfance et de la 
Jeunesse a introduit en 2016 par la loi sur la jeunesse un cadre 
de référence sur l’éducation non formelle des enfants et des 
jeunes. Il précise les objectifs pédagogiques fondamentaux, 
ainsi que les principes et caractéristiques de l’éducation non 
formelle au Luxembourg. Toutes nos structures les respectent.

L’éducation non formelle considère l’enfant comme un individu 
compétent. Ses approches pédagogiques le soutiennent dans 
son développement, selon ses besoins et son rythme. Les 
espaces intérieurs et extérieurs de nos structures, ainsi que notre 
matériel de jeu et d’apprentissage sont choisis et adaptés en 
fonction des besoins et intérêts de l’enfant. 
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Nos principes pédagogiques

Nos méthodes et notre offre pédagogique

Nos structures fonctionnent avec un travail ouvert et des espaces 
fonctionnels. Les enfants ne sont pas aff ectés à des groupes 
fi xes, mais se déplacent librement et choisissent une activité en 
fonction de leurs intérêts et de leurs besoins. Cela peut être le 
repos, le mouvement, la créativité ou le fait de s’asseoir en petits 
groupes et d’échanger les uns avec les autres. 

Dans le respect des recommandations du ministère de la Santé, 
le système de buff et permet à l’enfant de choisir lui-même ses 
plats et la taille des portions. Notre but consiste à encourager 
l’enfant à manger sain et équilibré. 

En créant un environnement adapté, nous off rons à l’enfant 
la possibilité de gérer sa vie quotidienne de manière autonome 
et participative.
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Notre off re pédagogique

Pour l’inclusion de tous les enfants

Notre institution met à disposition la possibilité de se développer 
en tant qu’individu. Chaque enfant est vu comme unique et 
a la possibilité de se développer individuellement selon ses 
besoins et désirs. L’inclusion consiste à faire en sorte que tous 
les enfants aient les moyens pour se développer en tant que 
membres valorisés, respectés et contribuant à leur société. 
Nous nous adaptons aux besoins spécifi ques de chaque enfant 
et nous leur donnons la possibilité de trouver leur place au sein 
de notre institution.

Un partenariat avec l’école

Le travail en réseau est très important dans notre institution. 
C’est pour cela que nous voyons le travail en collaboration avec 
l’école des enfants comme essentiel. Nous organisons régulière-
ment des réunions entre le personnel de l’école et notre équipe 
éducative. Ces réunions permettent un échange professionnel 
tout en ciblant l’évolution du développement des enfants. 

« Un service d’éducation et d’accueil 
off re à l’enfant un environnement 
centré sur l’apprentissage, 
la sécurité et la confi ance 
lui permettant de développer 
ses compétences sociales, 
son autodétermination ainsi 
que sa prise de responsabilité. »

Cliff  Hever, 
Chargé de direction, 
Maisons Relais et Crèches 
de la Croix-Rouge 
luxembourgeoise

Dippach
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Les enfants du cycle 1.2 et 2.1 peuvent suivre un cours d’éveil 
musical qui est officiellement reconnu par l’école de musique 
(UGDA). Les enfants apprennent de manière ludique les premières 
notions de musique. 

Projet « S-Team »

Le projet « S-Team : Setz dech an ! » est une initiative du Service 
national de la jeunesse (SNJ) en collaboration avec le Centre 
 psycho-social et d’accompagnement scolaires (CePAS) et le 
Service de Coordination de la Recherche et de l’Innovation 
pédagogiques et technologiques (SCRIPT). Ce projet a comme 
objectif de contribuer à l’amélio ration du vivre-ensemble dans 
les établissements scolaires et d’accueil.

Depuis l’année 2022, le projet « S-Team : Setz dech an ! » a officiel-
lement été lancé au sein de la Maison Relais de Dippach. Celui-ci 
a pour but de former un groupe de 15 enfants volontaires, sur 
base d’une formation SNJ de 16 heures. Ces enfants développent 
des actions de sensibilisation et de prévention de la violence, 
et ce, avec le soutien d’une équipe encadrante. Leur courage 
civique est toujours favorisé, afin de garantir un bon climat 
dans le SEAS à long terme et former des futures générations 
de jeunes engagés et sensibles au bien-être de leur entourage.

Projet « Um Hingerjuck »

En février 2022, la Maison Relais a lancé notre nouveau projet 
pédagogique « Um Hingerjuck ». Les enfants ont eu la possibilité 
de poursuivre le processus de développement d’un œuf  
jusqu’à la poule. 7 poules appartiennent à la grande famille  
de la Maison Relais.

Voici les différentes tâches quotidiennes qui sont assurées 
par les enfants et les éducateurs de notre institution :

• L’alimentation régulière des poules

• La collecte des œufs

• La responsabilité par rapport au bien-être des poules

• La surveillance de la sécurité

• Le nettoyage du poulailler.

Collaboration entre le personnel éducatif et les enseignants 

Le Plan d’Encadrement Périscolaire (PEP) prévoit une collaboration 
étroite entre l’école et le SEAS. Des concertations entre personnel 
enseignant et personnel éducatif, la collaboration avec la Ligue 
des Associations Sportives de l’Enseignement Fondamentale 
(LASEP), l’organisation des fêtes scolaires, la participation aux 
réunions de la commission scolaire ainsi qu’un échange régulier 
avec les membres du conseil communal, favorise cette collabo-
ration dans le but commun d’assurer le bien-être des enfants. 

Organisation des activités vacances-loisirs 

Depuis 2013, le gestionnaire du SEAS a pris en charge 
l’organisation des activités vacances-loisirs sur une durée 
de 2 semaines en juillet pour tous les enfants de la commune. 
Les équipes d’encadrement se composent des éducateurs 
et éducatrices de la Maison Relais soutenus par des étudiants.

3. Le partenariat avec les parents 

Nous collaborons étroitement avec les parents pour garantir 
les échanges nécessaires au bon développement des enfants 
et pour les soutenir dans l’éducation de leurs enfants.

4. Le rôle du pédagogue

Nous proposons un environnement propice au développement 
social, cognitif et moteur de l’enfant. Il nous est très important 
d’offrir un travail pédagogique d’espaces ouverts à différents 
thèmes permettant aux enfants de faire leurs propres expériences 
en fonction de leurs besoins et intérêts. Nous les encourageons à 
participer activement et de manière démocratique à l’organisation 
du quotidien de la Maison Relais. Nous observons et documen-
tons l’évolution et le développement de l’enfant. 

La Maison Relais 
Dippach 

1. Présentation de la Maison Relais 

En 2009, l’Administration communale de Dippach s’est dotée 
d’un service d’éducation et d’accueil pour enfants scolarisés 
(SEAS), situé au niveau du Home Saint Joseph à Schouweiler. 
En janvier 2016, la Croix-Rouge fut chargée de sa gestion par 
convention et le SEAS a ouvert ses portes dans l’immeuble de 
l’ancienne école fondamentale en septembre de la même année. 

La capacité d’accueil maximale est fixée à 291 places pour 
les enfants scolarisés entre 3 et 12 ans. 

La Maison Relais est située au centre de la commune de 
Schouweiler, au sein du complexe scolaire et à proximité 
de l’administration communale, de la maison des jeunes 
et du hall sportif. 

Actuellement, une équipe multidisciplinaire de 28 personnes 
encadre les enfants dans un cadre chaleureux et sécurisant. 

2. Mise en réseau

Projet « Käerjenger Museksschoul goes Maison Relais » 

Depuis la rentrée scolaire 2018, le SEAS a lancé une collaboration 
étroite avec l’école de musique de Bascharage. Un professeur de 
musique propose une fois par semaine deux cours de musique 
différents dans l’enceinte de la Maison Relais. 

5. L’infrastructure 

Dans le cadre du travail ouvert, 14 salles à fonctions spécifiques, 
un grand espace extérieur avec des plaines de jeux pour 
tout âge, un espace jardin privé et une salle de sport sont à 
la disposition des enfants. Dans le respect des besoins, des 
intérêts et de l’âge des enfants, 3 salles et deux restaurants ont 
été aménagés uniquement pour les enfants entre 3 et 6 ans. 

Au rez-de-chaussée : restaurant cycle 1, salle de motricité, salle 
de créativité 1, salle de jeux de rôle cycle 1, salle de construction 
cycle 1, restaurant du précoce et salle de repos. 

Au premier étage : restaurant cycle 2-4, salle de jeux de rôle 
cycle 2-4, salle de créativité 2, salle de construction cycle 2-4, 
salle de repos, « Babbelstuff » et salle des médias. 

L’équipement des salles permet une prise en charge parfaite 
des enfants tout en respectant les 6 champs d’action de 
l’éducation non formelle.

6. L’alimentation saine et équilibrée

Projet « Natur genéissen - Mir iessen regional, bio a fair » 

Tous les repas sont préparés sur place dans une cuisine 
professionnelle par du personnel qualifié de la Croix-Rouge 
Services. La restauration au niveau du SEAS est organisée de 
façon conforme aux critères et conditions du projet lancé par 
la SICONA-Ouest. Ce projet vise à proposer aux enfants une 
restauration répondant à des critères de durabilité et provenant 
de production régionale et biologique. Il est important que 
les enfants apprennent d’où provient leur nourriture et quels 
sont les liens entre une agriculture durable et respectueuse de 
l’environnement, la protection de la nature et une alimentation 
saine. Nous proposons régulièrement des activités autour de 
ce projet aux enfants. 

Maison Relais Dippach

Salle de repos C1

Salle de mouvement

Salle Paradis

Heures d’ouverture

Pendant les périodes scolaires :
Du lundi au vendredi de 7 h à 19 h, 
en dehors des heures de classe.

Pendant les vacances scolaires
(sauf semaines de fermeture) :
Du lundi au vendredi de 7 h à 19 h.


