
MAISON RELAIS

Service d’éducation 
et d’accueil pour 
enfants scolarisés 
Ettelbruck

Bientraitance

Accompa-
gnement 

pédagogique

Gestion 
des plaintes

Gestion 
des risquesFormations

La qualité au cœur de notre démarche

SEA

Encadrement, méthodes 
et offre pédagogique 

Pour un encadrement de qualité

Notre objectif vis-à-vis des parents et des communes est de 
garantir et d’améliorer constamment la qualité de l’encadrement 
de tous les enfants qui nous sont confi és. Pour atteindre cet 
objectif, nos services d’éducation et d’accueil (SEA) se sont 
dotés d’une coordination active dans diff érents champs d’action.

L’éducation non formelle 

Le ministère de l’Education nationale, de l’Enfance et de la 
Jeunesse a introduit en 2016 par la loi sur la jeunesse un cadre 
de référence sur l’éducation non formelle des enfants et des 
jeunes. Il précise les objectifs pédagogiques fondamentaux, 
ainsi que les principes et caractéristiques de l’éducation non 
formelle au Luxembourg. Toutes nos structures les respectent.

L’éducation non formelle considère l’enfant comme un individu 
compétent. Ses approches pédagogiques le soutiennent dans 
son développement, selon ses besoins et son rythme. Les 
espaces intérieurs et extérieurs de nos structures, ainsi que notre 
matériel de jeu et d’apprentissage sont choisis et adaptés en 
fonction des besoins et intérêts de l’enfant. 
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Nos principes pédagogiques

Nos méthodes et notre offre pédagogique

Nos structures fonctionnent avec un travail ouvert et des espaces 
fonctionnels. Les enfants ne sont pas aff ectés à des groupes 
fi xes, mais se déplacent librement et choisissent une activité en 
fonction de leurs intérêts et de leurs besoins. Cela peut être le 
repos, le mouvement, la créativité ou le fait de s’asseoir en petits 
groupes et d’échanger les uns avec les autres. 

Dans le respect des recommandations du ministère de la Santé, 
le système de buff et permet à l’enfant de choisir lui-même ses 
plats et la taille des portions. Notre but consiste à encourager 
l’enfant à manger sain et équilibré. 

En créant un environnement adapté, nous off rons à l’enfant 
la possibilité de gérer sa vie quotidienne de manière autonome 
et participative.
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Notre off re pédagogique

Pour l’inclusion de tous les enfants

Notre institution met à disposition la possibilité de se développer 
en tant qu’individu. Chaque enfant est vu comme unique et 
a la possibilité de se développer individuellement selon ses 
besoins et désirs. L’inclusion consiste à faire en sorte que tous 
les enfants aient les moyens pour se développer en tant que 
membres valorisés, respectés et contribuant à leur société. 
Nous nous adaptons aux besoins spécifi ques de chaque enfant 
et nous leur donnons la possibilité de trouver leur place au sein 
de notre institution.

Un partenariat avec l’école

Le travail en réseau est très important dans notre institution. 
C’est pour cela que nous voyons le travail en collaboration avec 
l’école des enfants comme essentiel. Nous organisons régulière-
ment des réunions entre le personnel de l’école et notre équipe 
éducative. Ces réunions permettent un échange professionnel 
tout en ciblant l’évolution du développement des enfants. 

« Un service d’éducation et d’accueil 
off re à l’enfant un environnement 
centré sur l’apprentissage, 
la sécurité et la confi ance 
lui permettant de développer 
ses compétences sociales, 
son autodétermination ainsi 
que sa prise de responsabilité. »

Cliff  Hever, 
Chargé de direction, 
Maisons Relais et Crèches 
de la Croix-Rouge 
luxembourgeoise



MAISON RELAIS

Heures d’ouverture 

Pendant les périodes scolaires :
Du lundi au vendredi de 7 h 00 à 19 h 00, 
en dehors des heures de classe.

Pendant les vacances scolaires  
(sauf semaines de fermeture) :
Du lundi au vendredi de 7 h 00 à 19 h 00.

Maison Relais  
Ettelbrécker Kannerbuerg  
Ettelbruck

La Maison Relais 
Ettelbrécker Kannerbuerg

1. Présentation

Depuis le 1er janvier 2017, la Croix-Rouge luxembourgeoise 
est gestionnaire du service d’éducation et d’accueil (SEA) 
d’Ettelbruck.

L’aménagement intérieur, qui a été affiné pendant près 
de deux ans en étroite collaboration avec la commune 
et l’architecte, confère désormais un cachet exceptionnel 
à la Maison Relais d’Ettelbruck.  

Les finitions en bois dans 
tout l’immeuble font régner 
une ambiance chaleureuse à 
travers les 5 étages de l’édifice. 

Au premier étage, l’implanta tion 
de troncs d’arbres, la cheminée 
dans la bibliothèque et les 
rondelles d’arbres, en guise 
de tableaux aide- mémoire, 
donnent un caractère unique 
à notre institution. 

Vestiaire des cycles 2 à 4 au premier étage.

2. Aménagement des salles

Les espaces intérieurs offrent aux enfants la possibilité 
de se développer dans différents domaines :

Une salle de motricité, avec de nombreuses possibilités pour 
sauter, grimper, tourner, se pencher et se balancer, incite les 
enfants à bouger. 

Chaque étage offre un espace extérieur avec des terrasses 
spacieuses. Sur la terrasse du 3e étage, un jardin pédagogique 
invite les enfants à participer aux activités de jardinage. Ils 
peuvent observer l’évolution des plantes et déguster les fruits 
et légumes qu’ils ont plantés au cours des différentes saisons. 

Bibliothèque au premier étage.

Au 3e étage, des salles 
pour le dessin, le bricolage, 

et l’artisanat invitent les 
enfants à manipuler 
différentes matières, 
telles que papier, carton, 
bois, pâte à  modeler, 
céramique, pierres… 

3. Particularités du travail pédagogique

Chaque été nous organisons les activités de vacances 
 « Abenteuer spielplatz ». Pendant trois semaines, les enfants 
passent leurs après-midis sur un grand site en pleine nature. 
Chaque année, les éducateurs proposent différentes activités 
sur un thème précis. Un étang, une rivière et deux piscines 
permettent de se rafraîchir les jours de grande chaleur. 
Les enfants se construisent des cabanes en bois et préparent 
leur goûter autour du feu ouvert.  

Toute l’équipe est soucieuse de proposer des activités adaptées 
aux intérêts et aux besoins des enfants et d’entretenir une bonne 
collaboration avec les parents. 

Venir chez nous
46, rue Grande-Duchesse 
Joséphine Charlotte 
L-9013 ETTELBRUCK

Contact
+352 27 55-6870
relais.ettelbruck@croix-rouge.lu 

Atelier au 3e étage.

Site « am Grondwee » pour les activités d’été.

Maison Relais Ettelbruck.
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