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SANTE

MEDECINS

La tache principale des médecins est le traitement et la prévention de maladies. Il est conseillé
de choisir un médecin généraliste pour soi et un pédiatre pour son enfant qui sera la premiére
personne de contact en cas de maladie. Vous vous dirigez au médecin généraliste ou au
pédiatre en premier lieu. Celui-ci vous orientera par la suite, au besoin, chez un spécialiste.
Vous étes libre de choisir votre médecin et, au besoin, de changer de médecin.

Un suivi médical peut étre préventif, c’est-a-dire avoir lieu avant qu’une maladie ne se
présente pour I'éviter ou la constater plus rapidement a un stade précoce. Ou bien curatif,

pour traiter une maladie.

Vous pouvez prendre rendez-vous par téléphone, par mail ou a travers des plateformes telles
gue Doctena. Attention, les rendez-vous manqués sont également facturés !

MAISON MEDICALE

Vous avez la possibilité de vous rendre dans une maison médicale proche de votre domicile
en dehors des heures de consultation ordinaires, chaque fois que votre état de santé vous
semble nécessiter des soins de médecine générale, et qu’il ne vous est pas possible d’attendre
le retour de votre médecin traitant.

e Ensemaine : de 20h a minuit
e Samedi, dimanche et jours fériés : de 8h a minuit
e Aprés minuit, il est obligatoire de téléphoner au numéro d’urgence 112.
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A Luxembourg-ville et Belval, les consultations se font sans rendez-vous. A Ettelbriick, il faut
prendre rendez-vous par internet (https://in2see.com/wwcb/134) ou téléphoner au (+352) 20
333 111. https://sante.public.lu/fr/urgences-gardes/services-garde/maisons-medicales.html

URGENCES

En cas d’urgence, vous pouvez appeler le numéro 112. Il s’agit du numéro d'appel pour les services de
secours. C'est gratuit et accessible 24h/24h et 7j/7j. Vous pouvez appeler ce numéro pour les
interventions urgentes telles que le secours aux personnes blessées et malades, les incendies, les
inondations, etc.

Si vous appelez le 112 pour venir en secours a une personne blessé ou malade, une équipe
d’intervention est envoyé sur place. L'ambulance est envoyée, accompagné selon la gravité d’un

médecin et la police est également envoyé en cas d’accident de la route, par exemple.

L'ambulance emmene la personne blessé ou malade a I’hépital de garde, dont voici les adresses :


https://in2see.com/wwcb/134
https://sante.public.lu/fr/urgences-gardes/services-garde/maisons-medicales.html
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Région Centre

Hépitaux Robert Schuman -+ Centre Hospitalier de s Centre Hospitalier de
I R Luxembourg (CHL) I R Luxembourg (CHL)
Hépital Kirchberg (HK) - Ur- . )
e Urgences (adultes) Service national d'urgences
9, Rue Edward Steichen, L-2540 4, rue Ernest Barblé, L-1210 pédiatriques
Luxembourg, Luxembourg 4, rue Ernest Barblé, L-1210

Rsboio duismt onig Luxembourg, Luxembourg

Région Sud Région Nord

Centre Hospitalier Emile £ Centre Hospitalier du Nord &

Mayrisch i R . T P\
Site Ettelbruck - Urgences <

Site Esch - Urgences 120 Av. Lucien Salentiny, L-

Rue Emile Mayrisch, L-4240 9080 Ettelbruck, Luxem-

Esch-sur-Alzette. Luxembourg bourg

Tous les jours : 24/24h Tous les jours : 24/24h

Vous pouvez vous rendre directement aux urgences, sans appeler le 112.

S’il ne s’agit pas d’'une urgence vitale, prenez plutot rendez-vous avec votre médecin traitant ou allez
a la maison médicale de garde. https://sante.public.lu/fr/urgences-gardes/services-garde/hopitaux-
gardes.html

PHARMACIES DE GARDE :

Si vous nécessitez de médicaments urgents en dehors des horaires d’ouverture habituelle des
pharmacies, il est possible de se rendre a la pharmacie de garde. https://www.pharmacie.lu/service-

de-garde/



https://sante.public.lu/fr/urgences-gardes/services-garde/hopitaux-gardes.html
https://sante.public.lu/fr/urgences-gardes/services-garde/hopitaux-gardes.html
https://www.pharmacie.lu/service-de-garde/
https://www.pharmacie.lu/service-de-garde/
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SANTE MENTALE

LA SANTE MENTALE EN QUELQUES MOTS :

La santé mentale est : « un état de bien-étre qui permet a chacun de réaliser son potentiel, de faire face
aux difficultés normales de la vie, de travailler avec succes et de maniére productive et d'étre en mesure
d'apporter une contribution a la communauté. » (Organisation mondiale de la santé - 0.M.S.) La santé
mentale peut étre altérée entre autres par des troubles, comme par exemple :

e La dépression,

e Les troubles anxieux,

e Les troubles psychiques,
e Le deuil,

e Les traumatismes,

e Les problemes de dépendances,
e Les problemes de sommeil,

e Les troubles sexuels

Si vous présentez, ou si vous connaissez une personne qui présente des troubles énumérés ci-dessus,
n’attendez pas d’étre a bout, avant de demander de I'aide. Vous pouvez en parler avec votre médecin
traitant, un assistant social ou un proche, pour qu'’ils puissent vous aider a trouver de I'aide. |l existe
des services spécialisés en fonction de votre situation de vie et des difficultés que vous rencontrez.

o Services d’urgence : Si vous ou un proche est en risque de se suicider, vous
pouvez appeler les urgences, ou vous rendre directement aux urgences de
I"hopital.

e Services de consultation : Si vous souhaitez bénéficier d’'une prise en charge par un
psychologue, vous devez prendre rendez-vous. Les délais pour un rendez-vous sont plus
ou moins long.

e Services d’aide par téléphone : Si vous souhaitez parler de fagon urgente avec
quelqu’un de fagon anonyme, il existe plusieurs services proposant une écoute
téléphonique.



https://fr.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9pression_(psychiatrie)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Trouble_anxieux
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e Groupes d’entraide : Les groupes d’entraides vous permettent d’échanger avec des
personnes rencontrant les mémes difficultés que vous.

https://www.prevention-depression.lu/obtenir-de-laide/services-de-

Pour plus d’informations

consultation/


https://www.prevention-depression.lu/obtenir-de-laide/services-de-consultation/
https://www.prevention-depression.lu/obtenir-de-laide/services-de-consultation/
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Région Sud Région Nord
Centre Hospitalier Emile 4 Centre Hospitalier du Nord &
Mayrisch T R T R
< Site Ettelbruck - Urgences <
Site Esch - Urgences 120 Av. Lucien Salentiny, L-
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Esch-sur-Alzette. Luxembourg bourg

Tous les jours : 24/24h Tous les jours : 24/24nh


https://in2see.com/wwcb/134
https://sante.public.lu/fr/urgences-gardes/services-garde/maisons-medicales.html

croix-rouge +
luxembourgeoise

Région Centre

Hopitaux Robert Schuman - Centre Hospitalier de 4 Centre Hospitalier de -+
:: R Luxembourg (CHL) I R Luxembourg (CHL) i R
Hopital Kirchberg (HK) - Ur- . .
gences Urgences (adultes) Service national d'urgences
9, Rue Edward Steichen. L-2540 4, rue Ernest Barblég, L-1210 pédiatriques
Luxembourg, Luxembourg 4, rue Ernest Barblé, L-1210

Luxembourg, Luxembour
g 2 Luxembourg, Luxembourg

12 80 Juai¥) (55 (5l shall daxs (3 il Cladl) el
b b S e il A cardl gl elld (e Yoy el ae e e i A Us Aad) 05 a1 1)

https://sante.public.lu/frlurgences-gardes/services-garde/hopitaux-gardes.html

dele 24 dena [ Ao L)l ildavall

24 Gai /i shiall Adaseal) Y a3 (Saall (e el 3biaal) Janll el A Jale o153 ) dalay ca 13
2delu

/https://lwww.pharmacie.lu/service-de-garde
Jhaidly ddll) daval)

Lonpuhal] il geaall dga) po g iaglilSe) (Gaing (o gpend) SaT sl s il G 53 o Allay & dgusiil) Azl
painall 5 Ladlowall o 5 5080 5 dualiil 5 ~lais Janll g e3lad) 3

sJie el Wl (s AT el c e dandil) Aaall il o oKa

syl e

Sl bl ylaal ©
Alaall bl oY ©
Aasl)

laall °


https://sante.public.lu/fr/urgences-gardes/services-garde/hopitaux-gardes.html
https://www.pharmacie.lu/service-de-garde/
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Centre Hospitalier Emile 4 Centre Hospitalier du Nord &
Mayrisch T R _ T P\
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https://www.prevention-depression.lu/obtention-de-laide/services-de-consultation



