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Office social

L’Office social assure les services d'aide sociale aux personnes et a leurs familles qui ont
leur domicile sur le territoire de la ou des communes ou il exerce sa mission.

L’aide sociale assure, aux personnes dans le besoin et a leur famille, 'accés aux biens et
aux services adaptés a leur situation particuliére, afin de les aider a acquérir ou a préserver
leur autonomie. lls peuvent soit :

1. Offrir une information spécifique et adaptée sur 'ensemble des services d’'aide
et prestations existants au Luxembourg,

2. Orienter les demandeurs d’aide vers d’autres services spécialisés,

3. Donner des conseils sociaux, budgétaires, administratifs et pédagogiques,
entre autres.

En cas de nécessité, 'accompagnement social sera assorti d’'une aide matérielle, en nature
ou en espéces. Elle intervient a titre subsidiaire et peut compléter les mesures sociales et les
prestations financiéres prévues par d’autres lois et reglements, que le bénéficiaire est tenu
d’épuiser.

L’aide sociale vise a assurer a toute personne les biens de premiére nécessité, comprenant
par exemple : 'accés aux soins médicaux, I'accés a une alimentation de base, I'habillement
ou un soutien aux charges telles que I'électricité, I'eau et le gaz, entre autres.

Chaque demande d’aide est traitée individuellement.

Comment faire une demande d’aide a I’Office social?

Vous pouvez vous présenter, téléphoner ou envoyer un Email a I'Office social compétent pour
demander un rendez-vous avec un assistant social.

Vous devrez alors vous présenter au rendez-vous et apporter toutes les piéces nécessaires
pour linstruction de votre demande. L’assistant social vous fournira une liste avec les
documents nécessaires a la réalisation de la demande.

Les documents demandés et les questions posés par I'assistant social, servent a réaliser une
enquéte sociale. Ces éléments servent a déterminer si vous avez le droit de faire une demande
(vérifications des conditions) et, le cas échéant, a préparer la demande d’aide qui vous sera
remise pour signature.
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Le Conseil d’administration de 'OS analyse votre demande. Une décision motivée vous sera
remise dans les 25 jours ouvrables qui suivent le dépo6t de la demande (par lettre recommandé
ou en mains propres, contre accuse de réception). La décision écrite contient les informations
détaillées sur le droit de recours du demandeur (délais, adresse, adresse de l'instance a

saisir).

L’aide peut étre remboursable.
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