
 

 

(Français) 

Office social  

L’Office social assure les services d'aide sociale aux personnes et à leurs familles qui ont 
leur domicile sur le territoire de la ou des communes où il exerce sa mission.  

L’aide sociale assure, aux personnes dans le besoin et à leur famille, l’accès aux biens et 
aux services adaptés à leur situation particulière, afin de les aider à acquérir ou à préserver 
leur autonomie. Ils peuvent soit :  

1. Offrir une information spécifique et adaptée sur l’ensemble des services d’aide 
et prestations existants au Luxembourg,  

2. Orienter les demandeurs d’aide vers d’autres services spécialisés,  

3. Donner des conseils sociaux, budgétaires, administratifs et pédagogiques, 
entre autres.  

En cas de nécessité, l’accompagnement social sera assorti d’une aide matérielle, en nature 
ou en espèces. Elle intervient à titre subsidiaire et peut compléter les mesures sociales et les 
prestations financières prévues par d’autres lois et règlements, que le bénéficiaire est tenu 
d’épuiser.   

L’aide sociale vise à assurer à toute personne les biens de première nécessité, comprenant 
par exemple : l’accès aux soins médicaux, l’accès à une alimentation de base, l’habillement 
ou un soutien aux charges telles que l’électricité, l’eau et le gaz, entre autres.   

Chaque demande d’aide est traitée individuellement.  

  

Comment faire une demande d’aide à l’Office social?  

Vous pouvez vous présenter, téléphoner ou envoyer un Email à l’Office social compétent pour 
demander un rendez-vous avec un assistant social.  

Vous devrez alors vous présenter au rendez-vous et apporter toutes les pièces nécessaires 
pour l’instruction de votre demande. L’assistant social vous fournira une liste avec les 
documents nécessaires à la réalisation de la demande.  

Les documents demandés et les questions posés par l’assistant social, servent à réaliser une 
enquête sociale. Ces éléments servent à déterminer si vous avez le droit de faire une demande 
(vérifications des conditions) et, le cas échéant, à préparer la demande d’aide qui vous sera 
remise pour signature.  

 

 



 

 

 

Le Conseil d’administration de l’OS analyse votre demande. Une décision motivée vous sera 
remise dans les 25 jours ouvrables qui suivent le dépôt de la demande (par lettre recommandé 
ou en mains propres, contre accusé de réception). La décision écrite contient les informations 
détaillées sur le droit de recours du demandeur (délais, adresse, adresse de l’instance à 
saisir).  

L’aide peut être remboursable.  

  

  

  



 

 

(Arabe) 

  أوفيس سوسيال

يقُدِم المكتب الاجتماعي )أوفيس سوسيال( خدمات المساعدة الاجتماعية للأفراد وأسرهم الذين يقيمون في أراضي 

  البلدية أو البلديات التي يمُارس فيها مهامه.

  

وتتيح المساعدة الاجتماعية للمحتاجين وأسرهم إمكانية الحصول على سلع وخدمات تتلاءم مع وضعهم الخاص، 

  لى اكتساب استقلالهم أو الحفاظ عليها. وكذلِك يمكنهم ايضاً:لمساعدتهم ع

  

  تقديم معلومات مُحددة ومناسبة عن جميع خدمات ومزايا الدعم القائمة في لكسمبورغ،     -1       

  توجيه طالبي المساعدة إلى خدمات متخصصة أخرى،     -2       

  رية، التعليمية، ما يتعلق بالميزانية وغيرها.يقدم المشورة الاجتماعية، الإدا     -3       

  

وستكون المساعدة الاجتماعية مصحوبة، عند الضرورة، بمساعدة مادية عينية أو نقدية. وهي مساعدة إضافية 

ويمكن أن تكمل التدابير الاجتماعية والاستحقاقات المالية المنصوص عليها في القوانين واللوائح الأخرى التي 

  لمستفيد استنفادها.يتعين على ا

  

وهي تعمل بصورة ثانوية ويمُكن أن تكمل التدابير الاجتماعية والاستحقاقات المالية المنصوص عليها في القوانين 

  واللوائح الأخرى التي يتعين على المستفيد استنفادها.

  

على سبيل المثال، الحصول وتهدف المساعدة الاجتماعية إلى توفير الضروريات الأساسية لكل فرد، بما في ذلك، 

على الرعاية الطبية، والحصول على الغذاء الأساسي، والملابس أو دعم تكاليف الرسوم )الشارچ(، مثل الكهرباء 

  والماء والغاز، وغيرها.

  

 

 

 



 

 

 

  يتم تجهيز كل طلب معونة على حدة.

  ؟ (سوسيال كيف تتقدم بطلب للحصول على مساعدة من المكتب الاجتماعي )أوفيس

  

يمكنك الحضور شخصياً أو الاتصال بهم أو إرسال بريد إلكتروني إلى المكتب الاجتماعي ذي الصلة لطلب موعد 

   مع أخصائي اجتماعي.

  

سيتعين عليك بعد ذلك الحضور إلى الموعد وإحضار جميع المستندات اللازمة للتحقيق في طلبك. سيزودك 

   لإكمال الطلب. اللازمةالأخصائي الاجتماعي بقائمة بالوثائق 

  

وتستخدم الوثائق المطلوبة والأسئلة التي يطرحها الأخصائي الاجتماعي لإجراء بحث اجتماعي. وتسُتخدم هذه 

العناصر لتحديد ما إذا كان يحق لك تقديم طلب )التحقق من الشروط(، وإعداد طلب المساعدة الذي سيقدم إليك 

  للتوقيع عليه.

  

 25تنفيذي للمكتب الاجتماعي )أوفيس سوسيال( طلبك. وسيصدر إليكم قرار مسبب في غضون سيراجع المجلس ال

يوم عمل من تقديم الطلب )بالرسالة المسجلة أو باليد، مقابل الإقرار بالاستلام(. يتضمن القرار الخطي معلومات 

ان وعنوان الإدارة التي يجب مفصلة عن حق مقدم الطلب في تقديم استئناف على القرار )المهلة الزمنية والعنو

  اللجوء إليها(.

  

  قد تكون المساعدة قابلة للسداد .

  



 

 

(Tigrinia) 

ኦፊስ ሶሲያል (ማሕበራዊ ሓገዝ)  

ኦፊስ ሶሲያል፤ ማሕበራዊ ሓገዝ ዝህብ ኣገልግሎት ኮይኑ፣ ንኩሎም ኣብቲ ምምሕዳር ዝነብሩ ነበርቲ 
ብውልቅን ብስድራቤትን የገልግል።    

ማሕበራዊ ደገፍ ፡ ንብውልቅን ስድራቤትን ዝውሃብ ኮይኑ፤ነቲ ዘለውዎ ህሉው ኩነታት ብዝምልከት 
ክሳብ ነብሶም ዝክእሉ፤  ዘድልዮም ሓበሬታን ፡ ሓገዝን ንምሃብ ዝዓለመ እዩ። ንኣብነት፦   

1. ብዛዕባ ዅሉ እቲ ናይ ሓገዝ ማሕበር ዝህቦ ደገፍን ፡ ሓፈሻዊ ኣብ ሉክሰምበርግ ዘሎ 
ዝርዝር ሓበሬታ የቅርብ።  

2. ዝተፈልየ ሓገዝ እንድሕር ኣድልዩ ናብ ዝምልከቶም ኣካላት ወይ ማሕበራት ምስግጋር።  

3. ብዛዕባ ፋይናንሳው ፡  ምምሕዳራዊ ፡  ትምህርታውን ካልእን ማዕዳ ይህቡ።  

ኣገዳሲ ኮይኑ ኣብዝተረከበሉ ግዜ፤ እቲ ማሕበራዊ ሓገዝ ብፋይናንሳዊ ፡ ንዋታውን ሓገዝ ይገብር። ነቶም 
ሳብሲዳሪ ወረቀት ዘለዎም ውን ፡ ኣድላዪ ዝኮነ ምምሕዳራዊ ፡ ፋይናንሳውን ሓገዛት ይገብር።  

ኦፊስ ሶሲያል፤ ንኹሉ ኣድላዪን ኣገዳስን ዝኾነ ሓገዛት ይገብር ። ንኣብነት፦ ኣብ መዳይ ጥዕና ፡ ዕለታዊ 
መግቢ ንምርካብ ፡ ኣብ ምዓልታዊ ኣነባብራ ከጋጥሙ ዝክእሉ ጸገማት፡ ከም፦ ማይ ፡ ኤሌክትሪክ ፡ 
ጋዝን ካልእን ዝኣመሰሉ ፡ ወጻኢታት ንምኽፋል ይተሓጋገዝ።  

ነፍሲ ወከፍ ዝመጽእ ሕቶ በብውልቂ ይምርመር።  

ከመይ ጌረ ኣብ ኦፊስ ሶሲያል ማሕበራዊ ሓገዝ ይሓትት፧   

ናብ ኦፊስ ሶሲኣል ብኣካል ብምካድ ወይ ብተለፎን ፡ ብኢመይል ርክብ ትገብሩ እሞ ፡ ቆጸራ ትሕዙ። 
ኣብ ቆጸራኩም ኩሉ ዘድሊ ወረቃቅትን ነቲ ክትሓትዎ ደሊኩም ዘለኩም ሓገዝ ንምርዳእ ዘክእለኩም 
ኩሉ ዶኩመንት ትማልኡ። እቶም ማሕበራዊ ሓገዝ ዝህቡ ሰራሕተኛታት፡ ኩሉ ክተቅርብዎ ዘለኩም 
ወረቃቅቲ ክሕብሩኹም እዩም።  

ኩሎም በቲ ማሕበራዊ ሓገዝ ዝህብ ሰራሕተኛ ዝሕተቱ ዶኩመንትታት ይኩኑ ሕቶታት ፡ ነቲ ማሕበራዊ 
ኣሰራርሓ ንምቅላል ይሕግዙ   ። በዚ ምክንያት ድማ ናይ ሓገዝ መሰል ኣለኩም’ዶ የብልኩምን ተጻርዩ 
ውሳነ ይውሃብ። ኣብቲ ትዛራረብሉ ምዓልቲ ሓገዝ ከምዝሓተትኩም ፌርማ ክትፍርሙ ኣሎኩም።   

 

 

 

 



 

 

 

እቶም ኣማከርቲ ናይ ምምሕዳር (l’OS) ፡ ሕቶኩም ብምርኣይን ምጽራይን ካብቲ ዝሓተትኩሙሉ 
ምዓልቲ ጀሚሩ ኣብ ውሽጢ 25 ናይ ስራሕ ምዓልታት ውሳኒኦም የፍልጡ። እቲ መልሲ ወይ ኣብ 
ኢድኩም ወይ ብናይ ሓደራ ደብዳበ ትቅበሉ። እቲ ናይ ጽሑፍ መልሲ ነጥቢ ብነጥቢ ንዝሓተትኩሞ 
ሓገዝ ተቀባልነቱ ይነግር። ከምኡ ውን ምስቲ ውሳነ ዘይትሰማምዑ እንተኬንኩም ፡ ይግባይ ክትብልሉ 
እትክእሉ ዝተወሰነ ምዓልታት ይውሃበኩም ።  

  

እቲ ዝውሃበኩም  ሓገዝ ተመላሲ ክከውን ተክእሎታት ኣሎ።  

  



 

 

(Farsi) 

  یاجتماع هادار

 دخو تمأموری هک تاس یهای یشهردار ای یشهردار همحدود رد نسکونتشا لمح هک نهایشا هخانواد و یافراد هب یاجتماع هادار
  .دده یم هارائ یاجتماع یها ککم تخدما دده یم مانجا ار

 ات دکنیم مفراه ار نخاصشا طشرای اب بمتناس تخدما و اکالاه هب یدسترس نهایشاهخانواد و دنیازمن دافرا هب یاجتماع یهاککم
  :ای دتوانن یم اآنه .دکنن ظحف ای دآورن تدس هب ار دخو لاستقلا دکن ککم اآنه هب

  ،لوکزامبورگ رد دموجو یپشتیبان تخدما و تخدما متما دمور رد رسازگا و صخا تاطلاعا هارائ .1

  ،تخصصی تخدما رسای هب نجویا ککم عارجا .2

  .هغیر و یآموزش و یادار ،ای هبودج ،اجتماعی همشاور هارائ .3

 یم همداخل یفرع تصور هب .دبو دخواه ههمرا یغیرنقد ای ینقد ،مادی یها ککم اب یاجتماع یها تحمای ،لزوم تصور رد
 هاستفاد اآنه زا تاس فموظ عذینف هک دباش تمقررا و نقوانی رسای رد رمقر یمال یمزایا و یاجتماع تاقداما لمکم دتوان یم و دکن
  .دکن

 هب یدسترس ،پزشکی یها تمراقب هب یدسترس :هجمل زا ،است ههم یبرا یاساس ینیازها نکرد مفراه یاجتماع یها ککم فهد
  .هغیر و زگا و بآ ،برق دمانن یهای ههزین زا تحمای ای کپوشا ،اولیه یغذا

  .دشو یم یبررس هجداگان تصور هب ککم تدرخواس ره

  

  ؟کنم ککم تدرخواس یاجتماع هادار زا هچگون

 لارسا یایمیل ای دبگیری ستما ،کنید همراجع حذیصلا یاجتماع ردفت هب یاجتماع رمددکا اب تملاقا توق تدرخواس یبرا دتوانی یم
  .دکنی

 یاجتماع رمددکا .دباشی هداشت ههمرا هب ار دخو تدرخواس یبررس یبرا ملاز کمدار متما و دبیایی تملاقا توق هب دبای نآ زا سپ
  .دده یم رقرا اشم راختیا رد ار تدرخواس لتکمی یبرا زنیا دمور کمدار زا یلیست

 اآی هاینک نتعیی یبرا رعناص نای .دشو یم هاستفاد یاجتماع تتحقیقا مانجا یبرا یاجتماع رمددکا تسؤالا و یدرخواست کمدار
 یم هداد اشم هب اامض یبرا هک یکمک تدرخواس هتهی یبرا ملزو تصور رد و رخی ای دداری ار طشرای دتأیی تدرخواس قح اشم
  .دشو یم هاستفاد دشو

 لارسا زا سپ یکار زرو 25 فظر لمستد متصمی کی .دکن یم لتحلی و هتجزی ار اشم تدرخواس لعام مسیست همدیر تهیئ
 دمور رد قدقی تاطلاعا یحاو یکتب متصمی ). تدریاف دتایی لمقاب رد ،دستی ای یسفارش هنام اب ( دشو یم هداد اشم هب تدرخواس

  )دشو فتوقی دبای هک تاس یبدن سآدر ،آدرس ،مهلت (یمتقاض رنظ دتجدی قح

  .دبازپرداخت می باش لقاب ککم این
  

  

 


