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Engagements oraux et écrits

Contrats en tout genre
Au Luxembourg, vous allez étre amenés a conclure un grand nombre de contrats.
Les contrats peuvent étre soient oraux soit écrits

Le contrat oral est toutefois plus rare que le contrat écrit et il posséde une valeur moins importante
que le contrat écrit.

Qu’est qu’un contrat ?

Un contrat est un engagement écrit entre au minimum deux parties. Dans cet engagement est défini
de quoi il s’agit (objet) et certaines régles que les parties se sont engagées a respecter (droits et
obligations). Le contrat a une valeur légale. Il existe plusieurs formes de contrats, comme par exemple
un contrat de travail, un contrat de bail, un contrat d’assurance, un contrat de vente, etc. Le contrat
est fait au moins en double exemplaire et vous devez conserver |'original signé.

En cas de non-respect du contrat, ce dernier peut étre rompu selon les modalités prévues dans la loi.
Comme par exemple :

e Vous avez signé un contrat de travail pour commencer le 01.02.2023, mais le jour
méme vous ne vous présentez pas sur votre lieu de travail sans en avertir votre patron et
sans justification. Ce dernier résilie votre contrat pendant la période de préavis.

e Vous avez signé un contrat de bail pour un appartement, mais refusez de remettre une
preuve d’assurance — car vous ne voyez pas l'utilité de I'assurer. Le propriétaire, aprés
plusieurs relances, vous résilie le contrat pour non-respect de vos obligations en tant que
locataire.

Sans contrat, il est plus difficile, voire impossible, pour vous de faire valoir vos droits. Comme par
exemple :

1° Vous rachetez I'ancienne voiture d’une connaissance. Vous vous étes mis d’accord sur le prix de
1'000,00€. Vous payez la voiture en especes (CASH) et il vous la remet avec tous les documents. Vous
vous rendez a I'administration pour immatriculer la voiture a votre nom et I'agent refuse, car il n’a pas
de preuve que vous avez réellement acheté le véhicule. Votre parole ne suffit pas.

2° Vous rachetez I'ancienne voiture d’une connaissance. Vous vous étes mis d’accord sur le prix de
1'000,00€. Vous payez le véhicule en espéces (CASH). Le vendeur refuse de vous donner la voiture et
repart avec I'argent. Vous allez a la Police pour porter plainte. L’agent sur place vous informe qu’en
absence de contrat de vente ou d’autres preuves de la transaction, il sera difficile de prouver que cela
a eu lieu. C'est votre parole, contre celle du vendeur.

Un contrat ne peut pas porter sur quelque chose d’illégal, comme par exemple, la vente de drogue.
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Exemple de contrat : le contrat de bail

Le contrat de bail est un contrat dans lequel le propriétaire et le locataire fixent la durée et les
modalités de la location de I'habitation.

Le contrat de bail conclu entre le propriétaire et le locataire est écrit.

Toutefois, pour une plus grande sécurité dans les relations locataire / propriétaire, il est préférable de
conclure un contrat par écrit qui reprend au minimum les éléments suivants :

e |adurée du bail ;
e les modalités de résiliation prévues (avec ou sans préavis) ;

e les éventuelles modifications que le locataire peut effectuer pendant qu’il occupe les
lieux ;

e le montant du loyer et la périodicité des paiements ;

e les charges locatives.

Un contrat de bail a habitation doit toujours étre rédigé en autant d’exemplaires que de parties.

Achats et Abonnements

Un abonnement est un contrat par lequel un vendeur donne régulierement un service a un client. Le
plus souvent, le vendeur est une entreprise (p.ex. Salle de fitness, entreprise de télécommunication
etc.)

Lors de la signature d’'un abonnement, les explications données par le vendeur sont courtes et
incompletes. L'objectif de I'entreprise est de vendre. Lisez les termes du contrat de vente ou
d’abonnement pour prendre connaissance de ce a quoi vous vous engagez.

Si vous souhaitez arréter votre contrat ou abonnement, il ne suffit pas d’arréter de payer. Vous devez
respecter les « modalités de résiliation » déterminées dans le document que vous avez signé, dont
voici quelques exemples :

e Envoi d’un courrier par voie postale 3 mois a I'avance

e Envoi d’un Email au service clients
e Signature d’une résiliation de contrat sur place

Attention, si vous résiliez un contrat ou un abonnement avant le terme, vous devez payer les sommes
dues pour le reste de la période.

Exemple :

Vous avez signé un abonnement téléphonique avec SMARTPHONE le 02.01.2022 pour une durée de
deux ans pour 50,00€ par mois. Au guichet, le vendeur vous explique qu’il est simple de résilier
I’abonnement et que vous ne devez pas vous inquiéter.
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5,%%) eggWécidez d’arréter votre abonnement, car vous n’arrivez plus a payer les factures
suite a la perte dé votre revenu. Arrivé au guichet, le vendeur vous informe que vous devez envoyer
un Email au service client pour notifier de votre souhait de résilier I'abonnement. Il vous remet
également une derniere facture de la somme de 850,00¢€.

Avant de signer le contrat :

Il estimportant de lire et de s’assurer de la bonne compréhension du contrat avant de le signer. Si vous
avez des questions ou des doutes sur certains points repris dans le contrat, n’hésitez pas a le faire lire
par une tierce personne de confiance.

Ne signez jamais de contrat que vous ne comprenez pas, méme si l'autre signataire exerce une pression
sur vous.

Qu’est-ce qu’un contrat d’assurance ? Et pourquoi est-ce important ?

Vous pouvez/devez souscrire a un contrat d’assurance auprés de I'agence de votre choix établie au
Luxembourg dans diverses circonstances. L’assurance peut dédommager financierement ou prendre
en charge directement les factures, si des réparations sont a faire suite a un accident/dégat commis
par vous ou une personne habitant chez vous. Vous ne devez alors pas avancer de I'argent. Quand il
s’agit de dégats importants, il arrive que les sommes a payer soient trés élevées. C'est la raison pour
laquelle certaines assurances sont obligatoires.

e Assurance responsabilité civile :

L'assurance responsabilité civile couvre les dommages causés envers un tiers. Exemple : Votre
enfant a marché sur les lunettes d’'un camarade de classe. L’assurance responsabilité civile
couvre au minimum les dégats que vous avez causés a d’autres personnes (RC) mais vous
pouvez choisir de vous assurer contre des risques supplémentaires.

e Assurance risques locatifs :

Vous devez souscrire a ce type d’assurance, des que vous louez une chambre, un studio,
appartement ou maison. Il s’agit d’'une obligation légale incluse dans votre contrat de bail et
vous devez remettre une preuve au propriétaire. L’assurance peut intervenir pour vous
indemniser ou pour indemniser le propriétaire en cas de dégats causés accidentellement par
vous-méme, par vos enfants ou par vos visiteurs. Soyez attentifs, car vous pouvez assurer le
bien pour plusieurs risques (dégats causés par les conditions météo, vol, etc.) — certains risques
sont inclus de base (incendie, etc.).
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Vous étes en train de cuisiner et votre casserole prend feu. Vous vous rendez compte du feu assez
rapidement et arrivez a I'éteindre. Le feu a endommagé la hotte, la plagque de cuisson, ainsi que
certains meubles. En tant que locataire, vous étes responsables et vous étes censés remettre la cuisine
en état. Vous devez alors informer le propriétaire de I'accident et aussi informer votre assurance, avant
de procéder aux réparations. Sans assurance, tous les frais de réparation seraient a votre charge.

e Assurance véhicule :

Dés I'achat d’un véhicule, vous devez I'assurer et garder une preuve de la police d’assurance
dans votre véhicule.
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