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Social Migrants et Réfugiés

Accueil et accompagnement du demandeur de
protection internationale au Luxembourg

Formation A : « Les spécificités de I'accueil, la santé mentale du
migrant et le bien-étre du professionnel »

Programme

Jour 1
Matin
e Introduction
e Les difficultés liées a I'exil et au contexte d’accueil
> la représentation du travailleur du DPI et vice versa

Apres-midi
e |’écoute active
> lentretien
> outil pratique soutenant I'entretien : la cartographie du migrant
> les modes d’écoute
Jour 2
Matin

e Les personnes vulnérables
» signaux /détection
e La santé mentale des migrants
e Etapes dans la prise en charge
» distinction urgence / non urgence
Apres-midi
e L’approche psychosociale (se basant sur les forces et données
individuelles, communautaires et sociales)
e Travail en réseau interne et externe au centre d’accueil

Jour 3
Matin
e La santé mentale des travailleurs
> analyse des difficultés et des besoins en sous groupe
» prévention de I'épuisement professionnel
» propositions / suggestions par le groupe
Apres-midi
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e Théme : la parentalité en exil (ou autre suggestion par le groupe)
e Synthése et conclusion

Formatrice
Madame Francine DAL, Croix-Rouge de Belgique

Dates

Session1: 24 et25avril+21 mai 2012
Session2: 3 et4 mai+ 22 mai 2012
Session3: 9etl10 mai+ 23 mai 2012

Droit d’inscription : 60 € - 3 jours de formation

Formation en langue frangaise

Formation agréée par le Ministére de I'Education Nationale et de la Formation
Professionnelle

Lieu de formation : 10, Cité Henri Dunant, L-8095 Bertrange
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Ce projet de formation (2011-2012) est cofinancé par le Gouvernement luxembourgeois et le
Fonds européen pour les Réfugiées
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